V4 LEASING

POLSKI

tatwiej jest

Polityka Jakosci

Naszg misjg jest realizowanie wysokiej jakosci ustug z zakresu leasingu poprzez dopasowanie sie do
oczekiwan Klientéw.

Dziafajgc na co dzien kierujemy sie 5 warto$ciami, jakimi sa:

Jakosé
Zespot
Zaufanie
Rozwdéj

D U N N NS

Odpowiedzialno$¢ Spoteczna

Aby w petni realizowa¢ naszg misje i doskonali¢ sie w kierunku wytyczonym przez naszych Klientéw,
stawiamy sobie cele jakosciowe, ktore realizujemy poprzez:

v" Monitorowanie satysfakdji naszych Klientow;

v Monitorowanie procesow i ich doskonalenie, zwtaszcza pod katem: szybkosci, dostepnosci oraz
ilosci wymaganych formalnosci;

v Podejmowanie dziatain w odniesieniu do identyfikowanych szans i zagrozen biznesowych;

v" Motywowanie pracownikéw do identyfikowania sie z firmg oraz profesjonalnego wykonywania
swoich obowigzkéw;

¥ Podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow;

v' Prowadzenie audytdbw wewnetrznych i przegladow zarzadzania przez kierownictwo w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zobowigzujemy sie do spetniania wymagan miedzynarodowej normy ISO 9001:2015 oraz ciggtego
doskonalenia skutecznosci funkcjonujacego w naszej firmie Systemu Zarzadzania Jakoécia.

Niniejsza Polityka Jako$ci zostata zakomunikowana w organizacji i podlega systematycznemu przegladowi
pod wzgledem przydatno$ci oraz aktualnosci.
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